


供暖管家“吉成”军人特质，变身服务“技术控”

“宋老师，从系统里看到您家的供水温度是 36 摄氏度，回

水温度是 30.9 摄氏度，流量是 0.39，完全正常，请您放心。”

眼前这个一边翻看手机，一边与用户交流的精壮汉子叫吉成，

是一名供暖管家，负责中博前魏华苑及周边 18.13 万平方米，

2559 户用户的供热服务工作。从七年前为了查看一家用户的供

热状态，驱车爬楼半个小时，到现在掏出手机轻点 APP，与用户

实时交流采暖数据，对吉成来说，七年间，随着科技赋能，供

热服务已经慢慢从“体力活”变成了“技术控”。

从“冲锋陷阵”到“运筹帷幄”

吉成 2002 年参军，2015 年转业来到长清大学城片区负责供

暖工作。十几年的军旅生涯，造就了吉成忠诚坚定、雷厉风行、

吃苦耐劳、严于律己、永不服输、团结协作的军人特质，这种

特质随其在为民服务中继续生根发芽，让他很快适应了繁忙的

工作，并迅速成长为能够独当一面的片区负责人。



在与用户的交流中，吉成扎实的工作作风、果敢的办事效

率让大家印象深刻，与大学城各院校、常春藤等小区的业主共

建共享，扩大供热服务线上“朋友圈”。说起当时的工作，吉

成印象最深的就是三个字－-“下力气”。长清大学城供热片区

点多面广，从班组驻地到用户家中，即使骑电动车也需要较长

时间。“当时没有现在这么多的信息化手段，为用户服好务，

全靠不惜力气，有时用户来电话说家里不热，虽然我们刚维修

调试过，但是为了让用户放心，也会骑着电动车到用户家中查

看，有时忙起来，吃饭更是没有时间点。”吉成说。

2020 年，济南能源集团组建成立，集团高度重视数字化建

设，科技赋能智慧供热。作为基层供暖管家，吉成对推进数字

化建设带来的好处，有着切身的感受。“你来看，现在通过手

机，进入集团‘智慧供热’系统，我就可以随时查看用户的基

础数据，你看 201 这户的流量是 0.3m³/s，与其他用户相比较低，

可能存在问题。我们可以远程调控，让用户舒适用暖，根本不

用实地去查看，这可大大提高了工作效率。”指着手机 APP 上

的数据，吉成胸有成竹地告诉记者。



说起现在的工作，吉成印象最深的也是三个字－-“动脑子”。

吉成告诉记者，通过信息化手段的应用，对用户供暖状态掌握

更加全面，对用户供暖问题的研判更加精准，大大降低了一线

供暖管家的劳动强度，让大家有更多时间投入到学习钻研，守

正创新，提升数字化供热水平上来。“原先是埋头苦干，整天

想着处理工单，特被动；现在是用心巧干，琢磨着怎么把问题

消灭在萌芽，特主动。同样的时间，服务用户的效率更高啦。”

从“看不见的爸爸”到“居家好男人”

吉成家住吴家堡，在长清负责供热服务期间，路途遥远加

上工作繁忙，“不在家”成了他的常态。“有时工作忙，就直

接住在单位，即便是回家，也是吃口饭，累得倒头就睡。晚上

我到家，孩子早睡了；早上我走了，孩子还没醒，一个采暖季

也与孩子说不上几句话，孩子给我起了个外号叫‘看不见的爸

爸’。”说起往事，吉成话语中充满了愧疚。

吉成告诉记者，随着集团组建成立，最令他高兴的是职工

的工作地点也有了更多选择，他来到了离家较近的济南热力和

智供热公司，成了中博前魏华苑中心站的站长。



“中博前魏华苑中心站辖区一个最大的特点就是自控水平

高，温控阀、用户测温点覆盖率在全集团是最高的，这对我的

工作来说是机遇也是挑战。”吉成告诉记者，所谓机遇就是集

团大力推进数字化转型，依托全国同行业首个 ERP 系统，在基

层一线应用“智慧供热”系统，如能用好，会大大提升服务用

户的效率和质量。所谓挑战就是新系统科技含量高，需要认真

钻研学习，将系统功能充分利用，变成服务用户的“神兵利器”

并不是一个轻松就能“搞定”的事情。

不相信有完不成的任务，不相信有克服不了的困难，不相

信有战胜不了的敌人。杨根思的“三个不相信”精神一直是吉

成的信条，他积极响应集团号召，投身数字化建设大潮，在班

组，他趴在电脑前研究 ERP 系统；在换热站，他站在数控柜前

研究运行参数；闲暇时间，他拿着手机点开“智慧供热”APP，

琢磨如何精准服务用户。

功夫不负有心人。在 2022-2023 年度济南能源集团组织的

“供暖管家工单比武”中，吉成名列前茅。“吉成身上服从命

令听指挥、令必行行必果的军人作风，对身边的同志带动很大。



原先供暖季，吉成因为工作忙长时间不回家，他对象联系不上

他，就会给我打电话询问。今年，他所在的片区服务很到位、

工单很少，也能按时回家啦，他对象也没再给我打过电话。”

和智公司副书记魏凯说。

“现在晚上安排好值班，我基本能按时到家，陪着孩子做

做作业，他们娘俩有我在家，心里也踏实。我想，这也是集团

推广信息化带给基层一线员工的一种福利吧。”吉成说。

从“满足基本需求”到“以用户为导向”

近年来，随着人民生活水平的提高，集中供暖日益成为生

活必需品。“用户的需求在变，我们的服务也在变。当前济南

能源集团打造‘初心能源’党建品牌，党建引领高质量发展，

在‘温心’服务用户中，像吉成一样的共产党员，学习钻研、

科学应变，换位思考、主动求变，起到了先锋模范作用。”和

智公司董事长樊庆波告诉记者，供热服务已经实现了从“满足

基本需求”到“以用户为导向”的转变，换位思考、想用户所



想、急用户所及已经成为供暖服务工作的常态。

和智公司供热范围东至南辛庄西路及中海片区，西至济广

高速，南至芙蓉路，北至经十西路，还包括大学城片区，供热

面积近 1800 万平方米。“我们公司的优势就是自控水平高，也

摸索出了适合自己特点的运行方式，依托能源集团 ERP 平台有

1/4 的面积可以直接中控调节电动阀到单元、到户，1/2 的面积

可以中控发指令管家直接操作，一线管家的整体工作量大大降

低，服务用户质效大大提升。”樊庆波说。

今年和智公司针对供暖初期用户集中反映的暖气片手感不

热等问题，在能耗不变的情况下，通过科学调整运行方式，让

用户身体舒适、心理满足，实现用户、企业双赢。下一步，还

将针对困扰用户的供暖初期积气等问题探索攻关，通过加装管

道排气装置等手段，为用户提供更加优质稳定的供热服务。

变化总在不经意间。七年时间，供暖管家吉成从“拼命三

郎”变成了“调控能手”；七年时间，供暖管家“吉成”军人

特质，也见证了济南能源人不变的“初心”，知行合一，为人

民服务。


