


陶猛：“内外兼修”的技术“猛”男“活地图”

“行啊猛子，零工单，回头你得请个客给大家传授传授经验，

正好你那现在也没啥事，来给我帮帮忙呗！”面对着电话里同事

略带羡慕的调侃，猛子一开口“不和你说了，我这边进来电话了，

应该是用户打的，先挂了哈！”每一次和用户通话或者入户服务

时，都要“千叮咛万嘱咐”告诉用户遇有暖气的事及时找自己的

小伙子，就是为片区 55 万平方米、2059 户用户提供“更快捷、

更方便、更温心”服务的山财中心站供暖管家——陶猛。

对工作“不善言谈”

33 岁的陶猛作为热力集团第一批供暖管家，在管家岗位上

已经干了 8 个年头，他见证了一网阀门从手动到自动的“信息化”



升级历程，也通过“智慧大脑”节约出大量时间，更多、更好地

服务终端用户。

说起别人的性格要么开朗要么内向，陶猛可谓“内外兼修”。

服务用户时，会为了帮助排查分析室内暖气不热的原因而侃侃而

谈；驻守换热站时，盯着机器、设备、ERP 数据研究而沉默寡言，

但爱琢磨、爱钻研始终是他的工作标签。刚到山财中心站时，管

网需要重新熟悉，陶猛便拿着图纸对照现场实际情况打开每一个

井盖，钻进每一米管沟，仔细查看每一个阀门后，自己手绘小区

管网图纸，对管道的管径、埋深、阀门的型号都标注出来。有了

这份图纸，一旦遇有漏水情况，陶猛堪比“活地图”，能够更快

速、更准确的找到管网漏点，大大提高了管网运行质量和用户家

中的供暖效果。

陶猛所负责的小区大部分为 80 年代建设的非节能建筑，他

意识到如果管网水力平衡调整不到位，极易造成同一小区用户家

中暖气因“冷热不均”导致室温差异。面对所辖楼宇近 70 余个



单元，管线长且无热表的二网平衡调节较为困难的现状，他在冷

运期间根据以往经验对 150 余个单元阀门、42 个楼前阀门先行

“盲调”。供热调试期开始后，用同一把测温枪测出每个单元及

分支的回水温度，一圈测温约 3 小时，陶猛一一记录在案，然后

根据测量结果由近及远进行调节，160 余个阀门一圈调整下来将

近 8 个小时，等温度稳定下来继续重复以上调整，一般 3—5 遍

后才能将管网调整至平衡状态。管网调整平衡后不但消除了不热

点和过热点，生产能耗指标也得到有效控制，片区整体供热效果

更加稳定。

“陶猛是我们和礼公司‘明星’级的管家，各项数据考核都

名列前茅，靠自己埋头苦干研究出一套符合片区现状的技术路线。

在今年 8 月份能源集团组织的调网技术比武中还带领团队荣获

了二等奖，今年还依靠自己的努力成为了一名预备党员。”和礼



公司党支部书记刘苏芳这样评价。

对用户“贴身相伴”

为了更好、更快地了解、解决用户诉求，陶猛起初在小区建

起了供热微信群，渐渐他发现自己建的群不足以覆盖大多数居民，

于是，他便找到小区物业，将其拉进业主群。今年 10 月份，陶

猛还将印有自己照片和电话的 130 余张服务信息务卡张贴在每

个单元门口，供暖管家“管到家”。如今，陶猛已和片区居民“打”

成了一片，遇有暖气问题用户也习惯在群里@一下这个 24 小时贴

身相伴的供暖小伙，彼此的信任也给了陶猛无穷的动力。

面对用户不同的供热诉求，陶猛总能做到换位思考，“家家

都有老人孩子，尤其是遇到暖气漏水或不热，换谁谁也着急”。

供热初期，陶猛接到一位小区用户反映家中暖气不热的电话，因

家中孩子还小情绪比较激动，在简单了解对方暖气情况并看了一



眼 ERP 换热站运行参数均正常后，他骑上电动车 5 分钟便赶到用

户家中，这倒让用户十分意外，原本焦急的态度立马缓和下来并

连连表示：“没想到你们来的这么快，感谢感谢！”

经过入户检查，陶猛发现用户家中个别几组暖气片前的阀门

还在关闭状态，他依次打开并对暖气设施逐一排气后，暖气片慢

慢热了起来。随后，陶猛耐心给用户解释此次问题出现的原因及

类似情况的排查处理措施，用户听了连连点头。

和礼公司分管经营服务工作的副总经理周斌向我们介绍：

“10 月份，和礼公司印制了 1400 多张含有供暖管家照片、电话

及热力集团微信、抖音二维码等信息的服务卡，分别张贴在小区

电梯、单元门口及小区公示栏等地，加之业主微信群高频次推广

宣传供暖常识和管家电话，让供暖管家深入居民心中。”和礼公

司供暖管家 24 小时接听用户来电，同时设置遇忙呼转，溢出电

话由专人（供热处副主任）负责受理，一旦遇有呼损，及时回拨，

确保用户来电无遗漏。“用户来电反映诉求我们严格执行‘先处

理再说明’的工作准则，绝不允许出现还没落实情况‘只解释不

处理’的问题。取得用户信任不容易，用户找到我们就一定不能

辜负这份信任！”

对家人“满是亏欠”

自 11 月 8 日热调试以来，陶猛基本没回过家，24 小时吃住

在换热站，5 岁的女儿频频通过视频通话埋怨、数落这位“属于

公家的爸爸”。11 月 21 日，想念孩子的陶猛忙完一天的工作回

家陪女儿吃了顿饭，本想吃完饭就赶回单位的他，被女儿一直抱

着不松手实在无法抽身，等女儿睡熟后，陶猛才悄悄离开了家。



第二天，山东财经大学进行封闭管理，山财中心站因在学校

内部也需执行同样要求，一向报喜不报忧的陶猛并没有给家里人

说，还一直念叨着“得亏回来了得亏回来了，要不用户家中暖气

有事可咋办”。陶猛的母亲在电视中看到消息后给他打来电话，

让他安心工作，别挂着家里，孩子由老人给他带着。

一说起母亲，陶猛瞬间低下了头。因为工作忙，女儿一直由

老人给看管着。今年 9 月份，老人因腿疼的厉害去省立医院检查

须住院手术，老人说害怕做手术不同意住院，其实作为儿子心里

明白，9 月份正值注水冷运调试阶段，老人是怕一旦住院势必影

响陶猛工作，老人忍着剧痛对儿子说：“没事儿，等你忙完了，

来年停运了，我再做手术也不晚”。

据悉，和礼公司供热范围包括“西起燕子山西路，东至转山

隧道的旅游路周边”浆水泉供热区域及“西起龙洞隧道，东至绕

城高速、旅游路及经十路以北”莲花山供热区域，供热面积约

1300 万平方米。“我们和礼公司依托两处热源厂覆盖两个供热

区域，由于地势原因，供热管网的高度落差较大。依托能源集团



ERP 平台和智慧大脑，实现了一网流量的精准调节，节约出的人

工调网时间，可以更好地精细化服务用户。充分发挥‘一张网、

一盘棋、一条心、一股劲’的企业精神，供暖期间管理人员除调

度、热线等须值班人员外其他全部下沉，班子成员包片‘责任田’，

集合优势力量全员服务！”和礼公司董事长杨龙刚说。

针对往年反映问题较多的区域，和礼公司利用非采暖季下大

力气进行设备、管网的优化改造，并顺利完成自管站接管工作。

以中心站为单位，将上一采暖季所有工单进行逐类逐项梳理分析，

通过查找问题，提前谋划解决，主动出击，未诉先办，将影响供

热稳定的隐患消灭于未然。同时，加大改造后管网的冲洗力度，

在湿保养和冷运期间，对过滤网进行不少于三次的逐户清洗，确

保水清网净！

8 年的历练，让陶猛积攒了宝贵的经验；8 年的沉淀，让陶

猛蜕变技术“猛”男，如今成为预备党员的他，对“初心能源”

党建品牌也有了更加深刻的理解和感悟。


